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Inleiding

In februari 2009 verscheen onder de vlag van het samenwerkingsverband Emmen Revisited het Wijkprogramma Emmermeer 2009-2014. De hoofddoelstelling van dit programma is het verbeteren van de sociale kwaliteit van de wijk Emmermeer. Sociale kwaliteit wordt door Emmen Revisited concreet vertaald in:
· goed wonen;

· goede woonomgeving;

· goed sociaal klimaat en

· goede voorzieningen.
Het Rijk stimuleert en ondersteunt gemeenten bij het verbeteren van de sociale kwaliteit in wijken en buurten, onder meer met de regeling ‘Preventiebudget 40+ wijken’. Deze regeling heeft tot doel te voorkomen dat wijken met grote cumulatieve problemen afglijden naar het niveau van de huidige krachtwijken*. Met succes hebben de samenwerkende partijen in Emmen Revisited ten behoeve van Emmermeer een beroep gedaan op deze regeling. Daartoe werd de Wijkaanpak Emmermeer opgesteld en ingediend bij het ministerie van WWI. In deze Wijkaanpak wordt een bijdrage gevraagd in de uitvoeringskosten van drie deelprojecten:
· Woonomgeving – Wateroverlast;

· Sociaal Klimaat – Programma Buurt Vitaal

· Voorzieningen – Accomoderen van de behoeften van Jeugd en Jongeren.
In mei 2009 werd de aanvraag voor Emmermeer gehonoreerd met de toekenning van een bijdrage van 2 miljoen euro.
De helft van dit bedrag is bestemd voor Woonomgeving – Wateroverlast. Voor het Programma Buurt Vitaal en Accomoderen van de behoeften van Jeugd en Jongeren zijn resp. ca € 450.000,- en ca. 
€ 500.000 toegekend.
In het voorliggende Plan van Aanpak wordt de vormgeving en uitvoering van het Programma Buurt Vitaal beschreven. Dit Plan van Aanpak is opgesteld door de gemeente Emmen. Hoewel de gemeente Emmen, binnen de kaders van Emmen Revisited, de regie voert over de ontwikkeling van het Programma Buurt Vitaal, zullen de samenwerkingspartners in de wijk een belangrijke rol vervullen in de uitvoering en daarmee in het te behalen succes. 
Daarbij gaat het steeds om de vitaliteit van de wijk en dus de vitaliteit van de wijkbewoners!
In het eerste hoofdstuk staat de kennismaking met het Programma Buurt Vitaal centraal. Onder de titel ‘Wat is het Programma Buurt Vitaal?’ worden het doel, de thema’s en de kenmerken beschreven. Dit vormt de opmaat naar de hoofdstukken 2 tot en met 4, waarin per thema een deelplan wordt gepresenteerd. Per deelplan worden ook de beoogde resultaten in kaart gebracht. Hoofdstuk 5 gaat over organisatie en communicatie. Aan bod komen de samenhang met Emmen Revisited, de communicatie met de wijk en de afstemming met en tussen de uitvoerende organisaties en instellingen. Tenslotte omvat het zesde en tevens laatste hoofdstuk de begroting van het Programma Buurt Vitaal Emmermeer. In de verschillende hoofdstukken is de opdracht van resp. de programmaregisseur en projectleiders en - coördinatoren in globale zin verwoord. Een nadere specificatie daarvan is in separate opdrachtformuleringen vastgelegd.
In dit plan worden NIET uitgewerkt de reguliere activiteiten en inzet van woningcorporaties en betrokken organisaties zoals die in de Wijkaanpak Emmermeer al zijn beschreven. Het gaat in dit Plan van Aanpak om NIEUW te ontwikkelen programma-onderdelen: activiteiten, voorzieningen en de VERBINDING daarvan met de reguliere sociaal-maatschappelijke infrastructuur in Emmermeer. 
Hoofdstuk 1: 
Wat is het Programma Buurt Vitaal ? 
Het programma Buurt Vitaal vormt onderdeel van de totale Wijkaanpak Emmermeer.

In deze wijkaanpak staan het doel, de thema’s en kenmerken van Buurt Vitaal Emmermeer en de twee andere deelprojecten beschreven.
Het doel van het programma ‘Buurt Vitaal’ is het stimuleren van de ontwikkelingskansen van de bewoners van Emmermeer door het bundelen van krachten en het uitbreiden van de inzet van samenwerkende partijen in de wijk. Dit doel is uitgewerkt in drie thema’s (in de Wijkaanpak ‘sporen’ genoemd):
· Stimuleren van empowerment bij bewoners;

· Wegnemen van belemmeringen op het gebied van gezondheid. 

· Wegnemen van belemmeringen op het gebied van financiën.

Het eerste thema gaat uit van de eigen kracht van bewoners. Zij worden gestimuleerd deze kracht te benutten en te vertalen in ‘regie over eigen toekomst en leefomgeving’. Dit kan individueel zijn door één of meerdere stappen op de sociaal maatschappelijke ladder te zetten of als groep om samen iets te organiseren in de wijk. Voor sommigen is het niet mogelijk om vanuit eigen kracht mee te doen. Binnen het kader van het tweede en derde thema wordt dan ook ingezet op het wegnemen van belemmeringen (op het gebied van gezondheid of financiële situatie) om te participeren.

In dit Plan van Aanpak zijn deze drie thema’s uitgewerkt in concrete projecten (hoofdstuk 2, 3 en 4).
Buurt Vitaal wil vernieuwend en betekenisvol voor de wijk Emmermeer zijn. Daarnaast zal er aandacht zijn voor de overdraagbaarheid naar andere wijken, indien Buurt Vitaal succesvol is. In dit kader is het van belang de kenmerken van Buurt Vitaal Emmermeer op een rij te zetten: 
Buurt Vitaal Emmermeer is een programma. Het opstellen van een programma vraagt om procesmatige en inhoudelijke afstemming tussen alle betrokkenen. Het verbinden van partijen aan het gezamenlijke programma vormt een cruciale succesfactor.

Kortom: het gaat niet alleen om het ontwikkelen en uitvoeren van nieuwe actitiviteiten en projecten, maar om het versterken van de samenwerking tussen alle partijen die al actief zijn in Emmermeer en om het afstemmen van ‘wat er al is’!

De term vitaliteit wordt in meerdere gemeenten in het land gebruikt om de vernieuwende wijze waarop gewerkt wordt aan sociale kwaliteit in wijken aan te duiden.

De vitale wijk of de vitale buurt wordt o.m. als volgt gekenmerkt: 
· ‘Het gaat om de KRACHT van burgers en niet om hun KLACHT’
· ‘Activering en participatie van burgers staan centraal’

· ‘De inzet in de wijk is in de eerste plaats gericht op het opsporen en benutten van talenten en mogelijkeden van mensen en niet op het oplossen van problemen’.
Voor Buurt Vitaal Emmermeer is als motto gekozen:

Emmermeer is een buurt die de handen uit de mouwen steekt. Een buurt waar mensen zichzelf en elkaar helpen. Daarbij kunnen zijn rekenen om goede ondersteuning. 
De werkwijzes die gekozen worden voor de verdere vormgeving en uitvoering van Buurt Vitaal Emmermeer, kunnen, indien succesvol, overdraagbaar zijn naar andere wijken binnen de gemeenten Emmen. Om die reden zal de uitvoering van Buurt Vitaal Emmermeer gemonitored worden. Samen met wijkbewoners, samenwerkingspartners en deelnemers zullen de gekozen werkwijzes in Buurt Vitaal Emmermeer geëvalueerd worden.
Voor de uitvoering van Buurt Vitaal Emmermeer is een looptijd van 1,5 jaar. gerekend. Binnen deze periode zijn, gekoppeld aan de verschilldende deelplannen, resultaatverplichtingen gefomuleerd. 
Hoofdstuk 2: 
Deelplan ‘Stimuleren van empowerment bij bewoners’.
Empowerment is een veelomvattend begrip waarin het woord kracht besloten ligt.

Empowerment stimuleren richt zich op het (her)vinden, (her)kennen en benutten van eigen kracht. De kracht van het individu, het gezin, de groep of de wijk. 
Het stimuleren van empowerment is binnen Buurt Vitaal een prioritair thema omdat uit onderzoek (Wijkprogramma Emmermeer 2009-2014, Emmen Revisited, Emmen, februari 2009) blijkt dat:
· door erfelijke werkloosheid heeft een groep mensen in Emmermeer moeite om mee te komen in de maatschappij;
· onder ouderen is er nogal wat eenzaamheid, veel mensen weten de weg naar de hulpverlenings-instanties niet te vinden

· er zijn veel jongeren in de wijk met nauwlijks perspectief op scholing of werk

· veel jongeren in de wijk hebben weinig te doen
Buurt Vitaal kiest voor een hele gerichte benadering om vorm en inhoud te geven aan het stimuleren van empowerment. De KOEK-methode wordt ingezet. KOEK staat voor Klimmen Op Eigen Kracht en begint bij de leefwereld van de bewoners in de wijk. Het heeft tot doel individuele burgers of gezinnen hun eigen talenten te laten ontdekken en deze aan te wenden om de eigen leefsituatie en/of sociale positie te verbeteren (Klimmen op eigen Kracht / Das andere koek, verslag project april 2009 – december 2009). Daarbij worden zij intensief begeleid door een professionele talentmakelaar en door een ‘maatje’ uit het eigen sociale netwerk. Een pilot waarbij 15 KOEK-trajecten zijn uitgevoerd in Emmermeer is succesvol gebleken.
Buurt Vitaal zet in op de uitvoering van 50 KOEK-trajecten in de periode van januari 2011 tot medio 2012. Dit betekent dat minimaal 100 buurtbewoners zeer actief betrokken zullen zijn (zie fig.1) 

Inmiddels is de brede welzijnsorganisatie Sedna gecertificeerd voor de uitvoering van KOEK.

Behalve Sedna zal Ingido (onderdeel van GGZ-Drenthe) een deel van de KOEK-trajecten uitvoeren. Sedna neemt de training van de medewerkers van Indigo voor haar rekening. Zo wordt kennis en inzicht gedeeld en verbonden en wordt de specifieke expertise van Sedna en Indigo optimaal benut. De ervaring die is opgedaan met de eerdere KOEK-trajecten en met de uitvoering van BSA (Buurtgerichte Sociale activering) worden eveneens benut. 
Figuur 1. De uitvoering van KOEK ziet er als volgt uit:

	Planning

	Actie
	Resultaat

	Dec. 2010 t/m feb. 2011:

Keuze en contractering tweede uitvoerende organisatie.

Training door Sedna nieuwe talentmakelaars (zowel uit eigen organisatie als uit nieuwe organsatie)

Start werving 1e uitvoeringsfase


	Uitnodiging organisaties die KOEK willen uitvoeren inhoudelijk te offreren + maken keuze + contract.

Training door Sedna.

Voorbereiding 1e uitvoeringsfase door werving eerste deelnemers.


	Er zijn twee uitvoerende organisaties beschikbaar voor KOEK. Dit zijn Sedna en Indigo.
Er zijn uit beide organisaties getrainde talentmakelaars beschikbaar (zie ook voorjaar 2011)

De 1e uitvoeringsfase is gestart en de eerste deelnemers zijn geworven.


	Planning
	Actie
	Resultaat


	Voorjaar tot medio 2011:

De training wordt voorgezet en afgerond. Certificering tweede uitvoerende organisatie.
	Training en certificering tweede uitvoeringsorganisatie.


	Er zijn twee getrainde en gecertifeerde organisaties beschikbaar voor KOEK.


	Uitvoering fase 1 van KOEK met  15 deelnemers.

Start werving 2e uitvoerings-fase.
	Werving maatjes voor 15 deelnemers

Talentmakelaars begeleiden 15 KOEK-deelnemers en maatjes.


	Er zijn uit beide organsaties getrainde en gecertificeerde talentmakelaars beschikbaar.

Er hebben 30 wijkbewoners (of gezinnen) actief deelgenomen aan KOEK. Het betreft 15 feitelijke deelnemers en 15 maatjes.

	Medio 2011 tot eind 2011:

Tussenevaluatie.

Uitvoering fase 2.

Als fase 1.

Start werving 3e uitvoerings-fase.


	Uitvoering tussenevaluatie.

Zie fase 1.

Talentmakelaars begeleiden 20 KOEK-deelnemers en maatjes.


	De resultaten van de tussenevaluatie worden verwerkt in 2e en 3e uitvoeringsfase.

Zie fase 1.

Actieve deelname door 40 wijkbewoners.

	Voorjaar tot medio 2012:
Uitvoering fase 3.

Als fase 1 en 2.

Eindevaluatie. 


	Zie fase 1 en 2.

Talentmakelaars begeleiden 15 KOEK-deelnemers en maatjes.

Uitvoering eindevaluatie.
	Zie fase 1 en 2.

Actieve deelname door 30 wijkbewoners.

Rapportage met daarin de resultaten van KOEK. Rapportage wordt besproken met betrokkenen en financiers.

In totaal hebben 100 wijkbewoners actief deelgenomen aan KOEK. Daarbij gaat het om 50 feitelijke deelnemers. Dit aantal kan hoger liggen indien gezinnen of groepen deelnemen aan KOEK.




Voor de uitvoering van KOEK zal voor iedere deelnemer een persoonsgebonden KOEK-budget beschikbaar zijn. Dit budget bedraagt € 500,- per deelnemer.
Daarnaast zal er binnen het programma-onderdeel Stimuleren van Empowerment geïnvesteerd worden in het leggen van een verbinding met de bugetten van de wijkvereniging Emmermeer, bewonersorganisaties en woningcorporaties  t.b.v. het verbeteren van de leefomgeving (zie hst. 6). 
Deze kunnen dan, gekoppeld aan KOEK-trajecten, worden ingezet. Hiermee kan de empowerment van individuele wijkbewoners, gezinnen of groepen hand in hand gaan met de verbetering van de woon- en leefomgeving in Emmermeer.
Voor de uitvoering van KOEK en het regelen van de zeggenschap van wijkbewoners over buurtgebonden budgetten zoals bovenstaand bedoeld, wordt een projectgroep geformeerd voor de duur van de uitvoering en eindevaluatie van KOEK. Deze projectgroep bestaat uit de samenwerkingspartners binnen Emmen Revisited. Hierin hebben wijkbewoners een belangrijke stem.
Het coördineren van KOEK en het ondersteunen van de projectgroep behoort tot de taak en verantwoordelijkheid van de aan te stellen projectleider  (zie hst. 5).
Naast de kwantitatieve resultaten (zie fig.1) zijn de kwalitatieve resultaten van het deelplan ‘Stimuleren van empowerment bij bewoners’:

· een in de wijk geborgde werkwijze om talenten van bewoners te benutten ten behoeve van de eigen ontwikkeling en ten behoeve van de wijk;

· een hechte samenwerking tussen organisaties die deze werkwijze uitvoeren en deelnemers begeleiden en

· een slimme inzet van buurtbudgetten, gekoppeld aan de vraag en inzet van de wijkbewoners.

Hoofdstuk 3:
 Deelplan ‘Wegnemen van belemmeringen op het gebied van gezondheid’
Zowel uit landelijk als uit lokaal onderzoek blijkt dat een minder goede gezondheid één van de meest belemmerende factoren is voor mensen om een actieve rol te vervullen in de samenleving. Daarbij kan het gaan om deelname aan het arbeidsproces en/of het sociaal-maatschappelijk leven. Juist in achterstandswijken is dit een manifest probleem.
Uit de door Emmen Revisited uitgevoerde inventarisatie blijkt dat ook in Emmermeer veel mensen een matige gezondheid hebben (Wijkprogramma Emmermeer 2009-2014, Emmen Revisited, Emmen, februari 2009).

Daarbij gaat het om aan armoede gerelateerde gezondheidsklachten, slechte leefgewoonten en een ongezond voedingspatroon, verslaving, chronische klachten en ouderdomsklachten.
Voor veel mensen is het verbeteren van de eigen gezondheid of die van gezinsleden, geen gemakkelijke opgave. Het nodigt voor velen niet uit om bijvoorbeeld anders te gaan eten, meer te gaan bewegen, te stoppen met roken of chronische vermoeidheid aan te pakken door anders te gaan leven. Mensen hebben daarbij een flinke steun in de rug nodig, zonder ‘een waarschuwende vinger’. Ook in financiële zin kunnen mensen het actief verbeteren van hun gezondheid als een ‘brug te ver’ ervaren.

Buurt Vitaal investeert met ‘Gezond en wel’ op een voor wijkbewoners aantrekkelijke manier in ‘gezonder leven’.

Door:

· de vraag (en het aanbod) van wijkbewoners centraal te stellen;

· de krachten van organisaties die al actief zijn in de wijk te bundelen. 

De basis voor ‘Gezond en wel’’ is de Menukaart. Uit deze menukaart stellen deelnemende wijk-bewoners een eigen herstelplan (dan wel activiteitenplan) samen.
Figuur 2. De Menukaart kan er globaal als volgt uitzien: 

N.B. de Menukaart kan tijdens de uitvoering van ‘Gezond en wel’ steeds aangevuld worden   (op basis van vraag en aanbod). De genoemde activiteiten zijn voorbeelden.
	Activiteit:

B e w e g e n 
· Sport na school;

· Zumba voor jongeren;

· Vrouwenfitness;

· Fitness voor ouderen;

· Wandelclub;

· Fietsclub;

· Sport in de wijk;

· Dansclub;
· Sportclinics door bekende sporters;
· Etc.

	Toelichting:

De menukaart omvat info over:

frequentie en duur, wat gratis is en waarvoor een bijdrage gaat gelden, voor welke leeftijdsgroepen de verschillende activiteiten bestemd zijn, welke locaties, welke organisaties e.e.a.uitvoeren. 



	G e z o n d  k o k e n  e n  e t e n

· Maak je eigen moestuin;

· Kookclub met gezonde spullen van de supermarkt in Emmermeer;

· Afslankclub; 

· Afslankwedstrijd (per straat?);

· Groenteservice;

· Avondje Sonja Bakker (of andere afslank-goeroe);
· Etc.

	Idem (als boven)

	Bestaande activiteiten en projecten
· Bewegen op recept;

· Beweeg je leven;

· Eten en bewegen;

· Activiteiten  MbvO;

· Activiteten buurtsport;

· Gezondheidscheck cons.bureau voor ouderen;
· Preventieve en cursorische activiteiten, b.v. ‘Stoppen met roken’; 
· Etc.

	Idem (als boven).
Het betreft bestaande activiteiten die (kunnen) worden aangeboden door organisaties die al actief zijn in Emmermeer, zoals Humanitas, sportorganisaties, GGD-Drenthe, Icare, welzijnsgroep Sedna e.a. 


Waar het om gaat is een programma te ontwikkelen waarbinnen nieuwe en bestaande activiteiten gebundeld worden. De ambitie en doelen per deelnemer kunnen sterk verschillen maar vormen altijd  een stap naar meer ‘zelfsturing’ en empowerment. Alleen, met je gezin of met buurtgenoten.
Een gerichte aanpak dient als voorwaarde voor het behalen van resultaten met ‘Gezond en wel’.

Buurt Vitaal zet in op de uitvoering van minimaal 100 trajecten ‘Gezond en wel’ in de periode van januari 2011 tot medio 2012. 
Figuur 3: De aanpak en tijdsplanning van ‘Gezond en wel’ zien er globaal als volgt uit:
	Fase


	Actie

	Resultaten


	1.Signalering en werving.

De huisarts(en) in de wijk, de gemeentelijke Soc.Dienst en overige vindplaatsen nodigen wijkbewoners uit die voor ‘Gezond en wel’ in aanmerking zouden kunnen komen. 

Hen wordt aangeboden deel te nemen aan ‘Gezond en wel’  
	De huisartsen / consulenten Soc. Dienst en contactpersonen van overige vindplaatsen voeren gesprekken met  potentiële deelnemers, daarbij geassisteerd door één van de twee ‘Gezond en wel’-coördinatoren.  


	Er zijn voldoende deelnemers geworven voor ‘Gezond en wel’.



	2.Koppeling vraag en aanbod.

De ‘Gezond en wel’-coördinatoren stellen samen met de deelnemers een persoonlijk herstel- of acitiviteitenplan op.

	Er worden met de deelnemers afzonderlijk gesprekken gevoerd om te komen tot een persoonlijk herstel- of activiteitenplan.

Dit gebeurt op basis van de Menukaart. De vraag van de deelnemer staat centraal.

Dit kan eventueel leiden tot aanvullingen op de Menukaart (met nog te ontwikkelen ‘aanbod’).

	Er zijn persoonlijke herstel- of activiteitenplannen opgesteld.

Toelichting:

Er kunnen ook herstel- of activiteitenplannen per gezin of per groep (buurtbewoners) worden opgesteld.

De bedoeling is dat het persoonlijk herstel- of activiteiten plan als een verworvenheid, een aantrekkelijke overeenkomst wordt beschouwd (en dus niet aan een ‘moeilijk traject’). 


	Fase


	Actie
	Resultaten

	3. Betrekken van deelnemers bij de uitrol van het programma.

Alle deelnemers kunnen (indien gewenst) zelf een nieuwe deelnemer werven.

Met nieuwe deelnemers worden de stappen 1 en 2 gezet.  
	Zie bovenstaande acties bij 1 en 2.

	Zie bovenstaande resultaten bij 1 en 2.
Het aantal deelnemers en opgestelde herstel- of activiteitenplannen is uitgebreid.

	4. Match met coaching.

Ten behoeve van de uitvoering van de persoonlijke herstel- of activiteitenplannen wordt een match gezocht met een professionele coach. Deze coach begeleidt de deelnemer gedurende de uitvoering van zijn/haar persoonlijk herstel- of activiteitenplan.


	De Gezond en wel-coördintoren dragen zorg voor een match tussen ieder persoonlijk herstel- of activiteitenplan (en dus de deelnemer) met een professionele coach.

De in te zetten coaches vormen tesamen een ‘pool’ ten behoeve van Gezondheid en wel’.
	Ten behoeve van de uitvoering van het persoonlijk herstel- of activiteitenplan, is aan iedere deelnemer een professionele coach gekoppeld.

Toelichting:

De pool van professionals wordt gevormd door al actieve instellingen in Emmermeer en nog te betrekken instellingen. De pool omvat b.v. een maatschappelijk werker, wijkverpleegkundige, GGZ-verpleegkundige, jongerenwerker, buurtsport-werker, ouderenwerker, trainer van een sportclub of fitnesscentrum etc. Zij bieden gemiddeld 1 uur coaching per deelnemer per week. Binnen de pool, ondersteund door de ‘Gezond en wel’-coördinatoren worden mogelijke matches besproken, ervaringen uitgewisseld, etc.



	5.Start uitvoering herstel- en   activiteitenplannen.

De deelnemers aan ‘Gezondheid en wel’ starten met de uitvoering van hun eigen persoonlijk herstel- of activiteitenplan.


	Uitvoering onderdelen menukaart.

Deelnemers coachen.


	Ca. 100 wijkbewoners, gezinnen, groepen werken aan het wegnemen van de belemmeringen op het gebied van hun eigen gezondheid.

	6. Uitbreiding.

‘Gezondheid en wel’ kan worden uitgebreid door het herhalen van de stappen 1 tot en met 5.


	Zie bovenstaande acties bij 1 tot en met 5.


	Zie bovenstaande acties bij 1 tot en met 5.



	Fase


	Actie


	Resultaten



	Overigen.

De ‘Gezond en wel’-coördinatoren ontwikkelen met de betrokken organisaties voorstellen voor tussenevaluatie en monitoring.

Samen met de deelnemers en betrokken organisaties worden plannen gemaakt voor feestelijke merkeringspunten in ‘Gezond en wel’.
	Nader te bepalen en vast te leggen.
	Nader te bepalen en vast te leggen.


Het realiseren van het programma ‘Gezondheid en wel’ vergt veel inzet.

Ten behoeve van de operationalisering en uitvoering zullen twee ‘Gezond en wel’-coördinatoren worden ingezet, afkomstig uit instellingen die al actief zijn in de wijk en dat ook blijven (na afloop van ‘Gezond en wel’).

Belangrijkste opgaves, waarvoor draagvlak bij de in Emmermeer werkzame (zorg)organisaties nodig is, zijn o.m:
-Samenstellen en voortdurend aanvullen van de Menukaart;

-Inzet huisartsen, Sociale dienst en overige vindplaatsen ‘borgen’ 

-Pool van professionele coaches vormen en ondersteunen.
Ten behoeve van de uitvoering wordt een projectgroep geformeerd, waarin de uitvoerende organisaties en instellingen zitting hebben. De primaire partners zijn welzijngroep Sedna, Icare (Thuiszorg) en Indigo (onderdeel van GGZ Drenthe). Zij leveren ook de twee ‘Gezond en wel’-coördinatoren.

De projectleider (zie: ook deelplan ‘Empowerment’ en hst. 5) ondersteunt zowel de ‘Gezond en wel’-coördinatoren als de projectgroep.
Naast de kwantitatieve resultaten (zie fig.3) zijn de kwalitatieve resultaten van het deelplan ‘Wegnemen van belemmeringen op het gebied van gezondheid’ : 
· Een in de wijk geborgde werkwijze om belemmeringen op het gebied van gezondheid bij weg te nemen;

· Een hechte samenwerking tussen organisaties en instellingen die bijdragen aan de uitvoering en verdere ontwikkeling van deze werkwijze.

· Een breed scala aan activiteiten en voorzieningen op het gebied van gezondheidsbevordering, dat aansluit bij de vraag van de wijk.

	Moestuin in de wijk: een korte beschrijving.
Tijdens de voorbereiding van ‘Buurt Vitaal Emmermeer’ ontstond bij een aantal betrokken buurtbewoners het idee voor een ‘Moestuinen-project’. Daarmee namen zij een voorschot op de samenstelling van de Menukaart. Het idee werd enthousiast onthaald en direct nader uitgewerkt. Het project ‘Moestuin in de wijk’ zal in het kader van het deelplan ‘Wegnemen van belemmeringen op het gebied van gezondheid’ worden uitgevoerd. 
In een aantal straten waar de woningen zijn gerenoveerd liggen de (grote) achtertuinen er verwaarloosd bij. Een groot deel van de tuinen ligt vol troep en het onkruid tiert er welig. Door sleutel-figuren in de wijk worden de huurders van de betreffende woningen benaderd en gemotiveerd om hun eigen tuin ‘aan te pakken’. Daarbij worden zij ondersteund door Buurt Support, die een ‘werkleider’ levert, het afval afvoert, nieuwe tuinaarde en zaaigoed aanlevert en gereedschap beschikbaar stelt.
De streven is dat er groentetuinen worden aangelegd. De deelnemers krijgen een kookcursus aangeboden (‘Koken van eigen tuin’) en de groente die niet gebruikt wordt voor eigen consumptie wordt verkocht in de wijk.


Hoofdstuk 4:
Deelplan: Wegnemen van belemmeringen op het gebied van fiananciën.
‘Werken en meedoen’ vormen de komende jaren tesamen een prioritair thema voor de gemeente Emmen (‘Samen investeren’, Collegebrief medio 2010).Werk is de krachtigste ‘meedoener’; de ambities zijn echter niet alleen gericht op het stimuleren van arbeidsparticipatie. Meedoen staat bovenal voor actief burgerschap. Iedere burger heeft talenten en kan naar vermogen bijdragen aan de samenleving. Voor Buurt Vitaal Emmermeer is dit een belangrijke ambitie. Voor het derde thema (of ‘spoor) biedt het extra aanknopingspuinten. Het biedt mogelijkheden om, gekoppeld aan het stimuleren van participatie, belemmeringen op het gebied van financiën weg te nemen. 

Binnen het kader van Buurt Vitaal start het project ‘Werken in de wijk’. De verantwoordelijkheid voor de ontwikkeling ervan is belegd bij de interne gemeentelijke organsatie. De Sociale Dienst van de gemeente Emmen, de dienst Maatschappelijke Zaken en Zorg en de dienst Beleid werken daartoe nauw samen.

Op hooflijnen gaat het bij ‘Werken in de wijk’ om het volgende: 

· Mensen die in Emmermeer wonen en niet deelnemen aan het arbeidsproces, actief inzetten in hun eigen wijk of buurt (of in een andere wijk of buurt, indien dit een belemmering vormt). Deelnemers ontvangen een training en tevens een aanvulling op hun uitkering voor verrichte diensten.
· Mensen die kampen met schulden actief inzetten in hun eigen wijk of buurt. De daarvoor ontvangen financiële vergoeding wordt benut om de schuldenlast te verminderen.

· Mensen die een beroep doen op de AWBZ of WMO ondersteunen met nieuwe, niet-formele vormen van hulp, zorg en opvang, geboden door de mensen die nu nog geen bijdrage leveren aan de samenleving. 

Beoogd resultaat is dat wijkbewoners in Emmermeer:

· geactiveerd worden, 

· hun kansen op de arbeidsmarkt zien toenemen,

· hun financiële situatie zien verbeteren door een aanvulling op hun uitkering dan wel een vermindering van hun woonschuldenlast.
Overige doelen en beoogde resulaten hebben betrekking op:
· afname van het aantal hulpvragen + uitgaven WMO

· compenseren van het wegvallen van ondersteunende begeleiding en voorzieningen die voorheen geïndiceerd + gefinancieerd werden op grond van de AWBZ .
Voorbeelden van ‘Werken in de wijk’ zijn:
· ouderen in Emmermeer die vereenzamen en begeleiding nodig hebben bij eenvoudige, dagelijks (of wekelijks) terugkerende bezigheden, krijgen daarbij hulp. Bijvoorbeeld bij vervoer, boodschappen doen, tuinonderhoud, de was doen. Te activeren wijkbewoners die in een uitkeringssituatie verkeren / niet aan het arbeidsproces deelnemen,  worden hiervoor ingezet.

· achterstallig onderhoud in de woon- en leefomgeving wordt aangepakt. Zoals onderhoud speelvoorzieningen, op orde houden achterpaden, onderhoud openbaar groen etc. Daartoe worden mensen getraind en ingezet die een huurschuld hebben. Met de ontvangen vergoeding (vouchersysteem) wordt de huurschuld versneld afgelost.

· Er wordt – à la witte-fietsen-plan – een servicepunt voor scootmobiels gestart in Emmermeer. Mensen die een scootmobiel nodig hebben kunnen deze lenen en worden van en naar het servicepunt vervoerd. ook reparatie en onderhoud wordt door het servicepunt verzorgd. Voor het beheer en het werk dat gekoppeld is aan het servicepunt, worden mensen getraind en ingezet die nu in een uitkeringssituatie verkeren / niet deelnemen aan het arbeidsproces. Beoogd resultaat is ook dat het aantal scootmobiels dat op basis van de WMO aan ouderen wordt verstrekt, afneemt. 
Figuur 4: Fasering ‘Werken in de wijk’.
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Bij: MZZ (WMO-gerelateerde hulpvragen), woning- corporaties, zorg- en welzijnorganisaties.
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Werkbegeleiding:
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Monitoring en doorontwikkeling:
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Ten behoeve van de ontwikkeling en uitvoering van ‘Werken in de wijk’ wordt een projectleider aangesteld.
Beoogde resultaten:

· minimaal 50 matches tussen vraag en aanbod tot medio 2012;

· minimaal 10 matches waarin de deelnemers behoren tot de doelgroep ‘wijkbewoners die kampen met (huur)schulden’ en werkzaamheden verrichten voor een woningcorporatie.

Het deelplan ‘Wegnemen van belemmeringen op het gebied van financiën’ bestaat behalve uit ‘Werken in de wijk’ uit:

· Omgaan met woonlasten.

De wooncorporaties informeren en ondersteunen wijkbewoners met het verstandig omgaan –en zo mogelijk beperken – van hun woonlasten. 

· Formulierenbrigade.

Vrijwilligersorganisaties en de brede welzijnsorgansatie Sedna bundelen hun krachten in het bieden van advies en steun bij thuisadministratie, budgettering, het benutten van financiële tegemoetkomingen en regelingen en belastingaangifte. De samenwerking met m.n. Humanitas en de verschillende kerkgenootschappen wordt hierbij versterkt.
Voor de Formulierenbrigade worden, in de projectperiode van Buurt Vitaal Emmermeer minimaal 20 vrijwilligers geworven, getraind en gecertificeerd en 50 wijkbewoners ondersteund.

Het versterken van de ketensamenwerking rondom schuldenproblematiek wordt op stedelijk niveau opgepakt.
Naast de kwantitatieve resultaten zijn de kwalitatieve resultaten van het deelplan  ‘Het wegnemen van belemmeringen op het gebied van financiën’: 

· Een stevige ketensamenwerking rondom financiële- en schuldenproblematiek.

· Een in de wijk geborgde werkwijze en ondersteuningstructuur die wijkbewoners uitnodigt en ondersteunt bij het zelf aanpakken van hun financiële problemen.

Hoofdstuk 5:
 Organisatie en communicatie. 
Organisatie.

Voor de organisatie van Buurt Vitaal gelden de volgende uitgangpunten:

· Buurt Vitaal wordt waar mogelijk ingebed in de structuur van Emmen Revisited.

· Buurt Vitaal is een programma waarin wijkbewoners, maatschappelijke instellingen en lokale overheid samenwerken. Dit dient tot uitdrukking te komen in de aanvullende organisatiestructuur.

· Buurt Vitaal dient zowel in de fase van voorbereiding als tijdens de uitvoering voortdurend uit te nodigen tot deelname en betrokkenheid. Dit vraagt om een regelmatig terugkerend,  ‘open’ overleg.  
Deze uitgangspunten zijn op de volgende pagina vertaald in een schematische weergave van de organisatiestructuur.
Opmerkingen bij de organisatiestructuur en  eindverantwoordelijkheid:
· Er is in de structuur geen expliciete zeggenschap belegd bij één van de geformeerde overlegorganen, anders dan dat in de diverse opdrachtformuleringen is vastgelegd.

· De eindverantwoordelijkheid en regie berusten bij de gemeente Emmen. 
· De programma-sturing berust bij de dienst Beleid van de gemeente Emmen. Hiertoe is een programma-regisseur aangewezen (afd. Beleidsvoorbereiding). 
Inzet menskracht:

Programma-regisseur vanuit de Dienst Beleid gemeente Emmen (ca. 8 uur per week);
Projectleider Empowerment en Gezondheid vanuit Sedna (12 uur per week)

Projectleider ‘Werken in de wijk’ gemeente Emmen (16 uur per week)

Twee coördinatoren ‘Gezond en Wel’ vanuit Sedna en Indigo/Icare (2 x 12 uur per week)

Coaches ‘Gezond en Wel’ vanuit diverse organisaties (max. 2500 uur).

Voor de financiering van bovenstaande inzet zijn geen extra middelen vereist, anders dan uit reguliere inzet of het beschikbare budget voor Buurt Vitaal Emmermeer (zie hst. 6)

Communicatie.

Ten behoeve van een goede communicatie en afstemming 

· wordt het wijkteam Emmen Revisited Emmermeer maandelijks geïnformeerd door de programma-regisseur.
· vindt twee-maandelijks het Breed Overleg Buurt Vitaal Emmermeer plaats, onder voorzitterschap van de programma-regisseur.

· komen maandelijks de projectgroep ‘Gezond en Wel’ en het projectteam ‘Werken in de Wijk’ bijeen, onder voorzitterschap van de programma-regisseur.
· bewaakt de programma-regisseur de voortgang en de afstemming tussen de verschillende deelplannen
· verschijnt in iedere uitgave van de Wijkkrant Emmermeer informatie over de voortgang van Buurt Vitaal;

· wordt een communicatieplan opgesteld ten behoeve van de uitvoering, waarbij niet zal worden geïnvesteerd in schriftelijk materiaal (zoals folders) maar in mondelinge en digitale informatie-overdracht. Voor dit laatste wordt ‘Web in de Wijk’ benut. 

Monitoring.

Door de GGD wordt de uitvoering van de deelplannen ‘Stimuleren van Empowerment bij bewoners’ en ‘Wegnemen van belemmeringen op het gebied van gezondheid’ gemonitord. Gemeten wordt de mate waarin de beoogde resulaten zijn en worden behaald.

In het bijzonder wordt gemeten:

· de tevredenheid van deelnemers aan de projecten;
· het vastleggen van vorderingen bij deelnemers v.w.b. respectievelijk ‘empowerment’ en ‘gezondheid’;
· de tevredenheid van deelnemende en uitvoerende organsaties v.w.b. de effectiviteit van de werkwijze en de onderlinge samenwerking;
· de te verwachten faal- en succesfactoren v.w.b. de borging van de twee deelplannen in de wijk Emmermmer;
· de samenhang met Emmen Revisited;

· de overdraagbaarheid van de werkwijze naar andere Emmense wijken.
De GGD levert een tussenrapportage en eindrapportage op.

Het derde deelplan ‘het Wegnemen van belemmeringen op het gebied van gezondheid’ wordt gemonitord door de gemeente Emmen zelf. De resultaten worden meegenomen in de versterking van de samenhang tussen Arbeidsmarkt- en WMO-beleid.

Het Kennislokaal van Emmen Revisited onderzoekt en monitord de samenhang tussen de drie onderdelen die zijn beschreven in de Wijkaanpak Emmermeer en de inpasbaarheid van (de resultaten van) Buurt Vitaal Emmermeer in andere ER-wijkprogramma’s.
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Hoofdstuk 6:
Financiën.

De begroting voor Buurt Vitaal Emmermeer, zoals opgenomen in de Wijkaanpak Emmermeer, blijft gehandhaafd. Deze begroting en de bijdragen van de verschillende samenwerkingspartners zien er als volgt uit (zie ook: Wijkaanpak Emmermeer, 17 feb. 2009). 
	Opstellen en monitoren programma Buurt Vitaal

	
	Wat
	Kosten

	
	Procesbegeleiding (3 uur per week * 104 weken * 
€ 125 + €6.000 procesgeld)
	€ 45.000

	
	Gezamenlijke inzet meewerkende organisaties zoals genoemd hierboven (4 uur per week* 104 weken * 
€ 85)
	€ 35.360

	
	
	

	Empowerment van bewoners

	
	Wat
	Kosten

	
	Budget wijkvereniging leefomgeving 2009- 2010
	€ 60.000 

	
	BSA trajecten 2009 (11 uur * € 1.250)
	€ 13.750

	
	Ondersteuning bewonersgroepen buurten (100 uur * 
€ 90)
	€ 9.000

	
	Experiment KOEK (LSA)
	€ 47.500

	
	50 coachingstrajecten voor individuele bewoners 
(€ 2.500 per traject)
	€ 125.000 

	
	
	

	Wegnemen van belemmeringen op het gebied van financien

	
	Wat
	Kosten

	
	Reguliere schuldhulpverleningsinzet gemeente
	€ 174.000

	
	Reduceren woonlasten door energieaanpassingen woningen (137 woningen * €10.000)
	€ 1.370.000

	
	Jaarlijkse preventieve inzet wooncorporatie (4 uur per week * 52 weken * € 85)
	€ 17.680

	
	Uitvoer programmaonderdelen Financiën
	€ 170.000

	
	
	

	Wegnemen van belemmeringen op het gebied van gezondheid

	
	Wat
	Kosten

	
	Buurtsportwerker – combifunctionaris sport
	€ 60.000

	
	Uitvoer programmaonderdelen Gezondheid
	€ 150.000

	
	Inzet opbouwwerker gezondheidstimulering (100 uur * 
€ 90)
	€ 9.000

	
	
	

	Bijdragen samenwerkingspartners

	Welke partij
	Wat
	Bijdrage

	Meewerkende organisaties 
	Ureninzet in proces opstellen programma
	€ 30.000

	Gemeente Emmen
	Proces opstellen programma (ER)
	€ 5.000

	
	Experiment KOEK 

Buurtsportwerker – combifunctionaris sport
	€ 24.333

€ 60.000

	
	Reguliere inzet schuldhulpverlening
	€ 174.000

	Wooncorporatie Lefier
	Proces opstellen programma (ER)

Ureninzet 

Uitvoer van programmaonderdelen financiën

Uitvoering experiment KOEK

Reduceren woonlasten door energieaanpassingen woningen
	€ 5.000

€ 17.680

€ 20.000

€ 19.333 

€ 1.370.000

	Welzijnsinstelling Sedna
	BSA trajecten (11 uur * €1.250)

Ondersteuning bewonersgroepen buurten 

(100 uur * € 90)
	€ 13.750

€ 9.000

	
	Inzet opbouwwerker gezondheidstimulering 

(100 uur * € 90)
	€ 9.000

	Wijkvereniging Emmermeer
	EOP budget (beschikbaar gesteld door gemeente, maar zeggenschap wijkvereniging)
	€ 60.000 

	Wooncorporatie Domesta
	Proces opstellen programma (ER)

Uitvoering experiment KOEK (ER)
	€ 5.000

€ 4.333 

	
	
	

	Tekort
	
	

	
	Totale kosten
	€ 2.286.290

	
	Totale bijdragen
	€ 1.826.429

	
	Tekort
	€ 459.861


2010-2012














Plan van aanpak 


Buurt Vitaal Emmermeer


Ten behoeve van subsidieaanvraag Preventiebudget 40+ wijken
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