Werkgroep 5 
Zorg om zorg
De inleiding van FNV over de wijzigingen in de AWBZ en overheveling naar WMO gaf de deelnemers vooral een beeld van de achtergronden van de wijzigingen die doorgevoerd worden. De interactieve presentatie leidde al tot veel voorbeelden en toelichtingen uit de dagelijkse praktijk van de deelnemers. 
Er komt heel wat op ons af. In de beleidsstukken wordt gesproken over de ‘kanteling’: niet meer zo maar aanbieden, maar eerst bekijken wat er werkelijk nodig is. Dat klinkt heel logisch. Het is echter een wijziging in de aanpak met verstrekkende gevolgen: met minder geld het zelfde doen. 

Hoe het er in de praktijk zal uitzien is nog  onduidelijk en wordt per gemeente verschillend ingevuld. Uitgangspunt zal zijn: ‘Wat is er werkelijk nodig, kan dat door betrokkene en /of mantelzorger zelf geregeld worden? Kan de buurt / de kerk of een andere groep misschien helpen? 

En als het niet anders kan, dan pas een voorziening, extra thuiszorg of andere toegevoegde voorzieningen en verstrekkingen. Ook de consequenties rondom de versobering van de PGB maatregelen, maakt dat dit direct effect heeft op de mobiliteit en de ruimte die mensen krijgen om te participeren. Elkaar zorg bieden, daar is niks mis mee. Afhankelijk worden, is  ook inleveren van zelfstandigheid en vergroting van het maatschappelijke isolement van kwetsbare mensen.

Discussie
· De WMO is een participatiewet. Al bij het begin van de invoering was dat een duidelijk uitgangspunt. Toch lag de eerste jaren meer het accent op het regelen van de toegang tot voorzieningen. Nu is er een situatie ontstaan dat voorzieningen (scootmobielen bv) soms letterlijk geparkeerd worden in de schuren van mensen, niet adequaat gebruikt worden en een hoop geld kosten. Dat is in tijden van bezuinigingen jammer. In die zin is de Kanteling zinvol.  
· De Kanteling gaat veel sterker uit van het beginsel ‘Meedoen’ en het invullen van de compensatieplicht door de gemeente. Die ontwikkeling op zich is geen slechte zaak. Als er goed gekeken wordt naar de individuele situatie van mensen en daar adequate voorzieningen voor getroffen worden is daar niet mis mee. 

Het vergt wel een andere kijk op zaken. Mensen zijn vaak gewend om een voorziening aan te vragen: ‘ik wil een traplift’. Of ‘ik heb een scootmobiel nodig’. In het gesprek wordt dan bekeken of dat inderdaad de adequate voorziening is en dan kàn er wat anders uitkomen: een vervoersvoorziening of een verhuizing. Dat is een omslag voor mensen. Maar de aangevraagde voorziening zelf kan er (na die toets) ook nog steeds uitkomen.

· De vrees is dat De Kanteling gebruikt wordt om vooral te besparen en dat mensen de dupe worden van minder budgettaire ruimte. Daar moet je als lokale groep aandacht voor vragen en zorgen dat je goed geïnformeerd bent of mensen tevreden zijn over het Gesprek en de voorzieningen die getroffen zijn/worden.

Een aantal opmerkingen en vragen.
Wat nodig is, wordt aan de keukentafel bepaald. 

· Wie beslist dan wat / wel niet nodig is? 
· Hoe wordt de privacy gewaarborgd? 
· Kunnen vrijwilligers hierbij wel een rol spelen, of moet het ‘keukentafelgesprek’ aan professionals worden overgelaten?
· Hoe komt uiteindelijke een beslissing tot stand, en is er dan voldoende waarborg voor een onafhankelijke beoordeling?
Wordt de juiste taal gesproken? Dat gaat verder dan het beheersen van het Nederlands. Nu aanvragen steeds meer via de computer kunnen worden gedaan, worden mensen uit andere culturen en mensen die laaggeletterd met een extra drempel geconfronteerd.
· Het Gesprek moet door getrainde gespreksleiders worden gedaan, die goed de vraag achter de vraag kunnen achterhalen en kennis en ervaring hebben van menselijke beperkingen. Bijvoorbeeld een goed geïnformeerde ambtenaar en vooral een medewerker die goed kan luisteren en de cliënt helpt om zijn hulpvraag te verhelderen. 
Het is belangrijk dat gemeenten cliënten tijdig en vooraf informeren dat ze iemand mee mogen nemen naar het kantelingsgesprek.

· Bij de mantelzorgers werd ingegaan op de diversiteit aan mantelzorgers: (full-time) werkende mantelzorgers, (tiener – jonge adolescente) kinderen die voor een ouder zorgen, mantelzorgers van allochtone afkomst etc. Deze groepen hebben elk weer verschillende behoeften en vragen. Mantelzorgers moeten kunnen kiezen uit het mantelzorgaanbod van gemeenten. Ook hier is maatwerk noodzakelijk. 
Condities waaronder de kanteling positief kan uitwerken voor cliënten

· De cliënt moet goed geïnformeerd zijn.
· Ook het gemeentebestuur moet goed op de hoogte zijn van de ontwikkeling: B&W en gemeenteraad.
· Vertrouwen moet centraal staan: zowel naar cliënt als naar WMO medewerker.
· Misschien moet je het wijkgericht/dorpsgericht gaan organiseren.
· Voorzieningen moeten afgestemd worden op de vraag en niet andersom.

· Een goede cliëntenparticipatie is essentieel.
Aanbevelingen
· Investeer in de buurt: onderlinge betrokkenheid moet worden bevorderd. De Gemeente kan daar de voorwaarden voor scheppen.

· Spreek de taal van de mensen in de straat, geen moeilijke ambtenarentaal en ontoegankelijke formulieren.

· Zorg voor een heldere motivatie van de keuzes bij verstrekkingen 

· De wijkverpleegkundige en de wijkcoach moet weer  een vertrouwde figuur worden in de buurt.

· Zorg voor de mantelzorger (Dat is meer dan het jaarlijks organiseren van de dag van de mantelzorg).
· Belangenbehartiging. De WMOadviesraad moet zich sterk maken, en  er aan werken dat ze serieus genomen wordt. Dat betekent: kritisch partner zijn van de gemeente, dus eigen inbreng  al in een vroeg stadium bij de ontwikkeling van het beleid, en  de effecten van de maatregelen in kaart brengen.

